УТВЕРЖДАЮ

Министр  труда и социальной защиты населения Ставропольского края 

_________________И.И.Ульянченко
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ГОСУДАРСТВЕННОЕ ЗАДАНИЕ

Государственного бюджетного стационарного учреждения социального обслуживания населения 
«Ипатовский детский дом-интернат для умственно отсталых детей»
на  2014 год и на плановый период 2015 и 2016 годов

ЧАСТЬ I

1. Наименование государственной услуги: стационарное социальное обслуживание граждан пожилого возраста и инвалидов.
2. Потребители государственной услуги: граждане пожилого возраста и инвалиды частично или полностью утратившие способность к самообслуживанию и нуждающиеся по состоянию здоровья в постоянном уходе и наблюдении

3.  Показатели,  характеризующие качество и (или) объем государственной услуги:

3.1. Показатели, характеризующие качество государственной услуги:

	


№ 
п/п
	Наименование
показателя
	Единица 
измерения
	Формула
расчета
	Значение показателя качества государственной услуги
	Источник 
информации
о значении
показателя
(исходные 
данные для
ее расчета)

	
	
	
	
	2012
год
	2013
год
	2014
год
	2015 год
	2016 год
	

	1. 
	Доля детей-инвалидов, имеющих ИПР, %


	%
	кол-во имеющих ИПР\кол-во по фактическое количество*100
	81
	98
	98
	100
	100
	Отчет учреждения

	2. 
	Доля детей-инвалидов охваченных коррекционными педагогическими (образовательными) программами
	%
	Кол-во занятых проживающих/общее кол-во проживающих*100
	76,5
	77,0
	75,0
	75,0
	75,0
	Отчет учреждения

	3. 
	Обеспеченность учреждения по нормативу мягким инвентарем, оборудованием, предметами ухода 
	%
	фактическое кол-во\кол-во по нормативу*100
	95,0
	98,0
	100
	100
	100
	Отчет учреждения

	4. 
	Выполнение натуральных норм питания по видам продуктов
	%
	Отклонение фактического кол-ва от норматива*100
	99,9
	100
	100
	100
	100
	Отчет учреждения

	5. 
	Кол-во культурно-массовых и спортивно – массовых  мероприятий 
	Кол-во
	Общее число проведенных мероприятий
	96
	116
	100
	100
	100
	Отчет учреждения

	6. 
	Охват проживающих осмотром узких специалистов 
	%
	Кол-во проживающих, прошедшие профосмотры\общее число проживающих*100
	100
	100
	100
	100
	100
	Отчет учреждения

	7. 
	Травматизм
	%
	Кол-во проживающих, получивших травмы\общее число проживающих*100
	2,08
	-
	-
	-
	-
	Отчет учреждения

	8. 
	Укомплектованность персоналом
	%
	Отношение фактического числа ставок\плановое число ставок по штатному расписанию*100
	89
	98
	98
	98
	98
	Отчет учреждения

	9. 
	Кол-во сотрудников, повысивших свою квалификацию
	Кол-во
	Общее число сотрудников
	4
	10
	20
	-
	-
	Отчет учреждения

	10. 
	Количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок органами и учреждениями Роспотребнадзора
	ед
	Общее число
	2
	-
	-
	-
	-
	Акты по результатам проверок органами и учреждениями Роспотребнадзора

	11. 
	Количество нарушений законодательства в области пожарной безопасности в отчетном году, выявленных при проведении проверок органами и учреждениями Госпожнадзора
	ед
	Общее число
	-
	-
	-
	-
	-
	Акты по результатам проверок органами госпожнадзора


3.2. Показатели, характеризующие объем государственной услуги:

	

N 
п/п
	

Наименование
показателя 
	

Единица 
измерения
	Значение показателя объема государственной услуги  
	Источник 
информации
о значении
показателя

	
	
	
	2012 год
	2013
год
	2014
год
	2015 год
	2016 год
	

	1. 
	Выполнение плана койко-дней
	Койко-дни
	52925
	52 925
	47450
	47450
	47580
	Оперативная информация учреждения

	2.
	Количество развернутых коек
	Койки
	145
	145
	130
	130
	130
	Оперативная информация учреждения


    4. Порядок оказания государственной услуги:

    4.1.   Нормативные   правовые   акты,   регулирующие  порядок  оказания государственной услуги: 

Федеральный закон от 02 августа 1995 года № 122-ФЗ «О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов»;

Федеральный закон от 10 декабря 1995 года № 195-ФЗ «О социальном обслуживании населения в Российской Федерации»;

Федеральный закон от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

постановление Правительства Ставропольского края от 31 августа 2005 года № 106-п «О социальном обслуживании населения в Ставропольском крае»;

приказ министерства труда и социальной защиты населения Ставропольского края от 25 октября 2005 года № 120 «Об утверждении норм социального обслуживания населения в государственных стационарных учреждений социального обслуживания населения»;

приказ министерства труда и социальной защиты населения Ставропольского края от 28 июля 2009 году № 74 «Об установлении государственного стандарта социального обслуживания населения Ставропольского края "Стационарное социальное обслуживание граждан пожилого возраста и инвалидов. Требования к объему и качеству социальных услуг, входящих в Перечень гарантированных государством социальных услуг, предоставляемых государственными учреждениями социального обслуживания населения Ставропольского края»;
приказ министерства социальной защиты населения Ставропольского края от 18 июля 2012 года № 259 «Об утверждении Перечня документов для предоставления стационарного социального обслуживания в государственных стационарных учреждениях социального обслуживания населения и форм договоров о стационарном социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов и детей-инвалидов». 

  Порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги:

	№ 
п/п
	Способ информирования 
	Состав размещаемой    
(доводимой) информации  
	Частота обновления 
информации     

	1. 
	Информирование при личном обращении
	В случае личного обращения потребителя в установленные часы приема граждан работники организации в вежливой форме предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой государственной услуге.
	По мере необходимости

	2. 
	Телефонная консультация
	Сотрудники во время работы организации, оказывающей государственную услугу, в случае обращения потребителей по телефону подробно и в вежливой (корректной) форме  предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге. 

При невозможности сотрудника, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован на другое должностное лицо или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию
	По мере необходимости

	3.
	Информация в общественных местах
	В учреждении размещается информация о наименовании, адресе, телефонах и основных услугах организации, оказывающей государственную услугу
	По мере изменения

	4.
	Информация у входа в здание
	У входа размещается: наименование и режим работы организации, оказывающей государственную услугу
	По мере изменения названия вышестоящей организации, учреждения, оказывающего услугу

	5.
	Телефонная консультация
	Сотрудники во время работы организации, оказывающей государственную услугу, в случае обращения потребителей по телефону подробно и в вежливой (корректной) форме  предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге. 

При невозможности сотрудника, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован на другое должностное лицо или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию
	По мере необходимости

	6.
	Информация в общественных местах
	В учреждении размещается информация о наименовании, адресе, телефонах и основных услугах организации, оказывающей государственную услугу
	По мере изменения

	7.
	Информация у входа в здание
	У входа размещается: наименование и режим работы организации, оказывающей государственную услугу
	По мере изменения названия вышестоящей организации, учреждения, оказывающего услугу

	8.
	Информация в помещениях организации, оказывающей государственную услугу
	В помещениях в удобном для обозрения месте располагаются:

· полная информация перечне оказываемых услуг;

· национальные и государственный  стандарты социального обслуживания населения 

· информация о порядке приема в организацию, оказывающую государственную услугу;

· информация о приемных часах руководителя;

· информация о контактных телефонах;

· информация об адресе и телефонах министерства социального развития и занятости населения Ставропольского края;

· адрес Интернет-сайта министерства труда и социальной защиты населения Ставропольского края;

· информация о способах доведения потребителями своих отзывов, замечаний и предложений о работе организации, оказывающей государственную услугу
	По мере изменения

	9.
	Информация в сети Интернет и в печатных СМИ
	На сайте министерства труда и социальной защиты населения Ставропольского края   и в печатных средствах массовой информации размещаются следующие сведения об организации, оказывающей государственную услугу:

· наименование;

· информация об адресе и контактных телефонах;

· информация о составе оказываемых услуг;

· информация о порядке приема в организацию для оказания государственной услуги
	По мере изменения


    5.   Предельные  цены  (тарифы)  на  оплату  государственной  услуги  в случаях,  если  федеральным  законом  предусмотрено  их оказание на платной основе: 
    5.1.  Нормативный  правовой  акт,  устанавливающий  цены  (тарифы) либо порядок их установления: постановление Правительства Ставропольского края от 31 августа 2005 года № 106-п «О социальном обслуживании населения в Ставропольском крае»
    5.2. Орган, устанавливающий цены (тарифы): Правительство Ставропольского края.

    5.3. Значения предельных цен (тарифов):

	№ 
п/п
	Наименование государственной   
услуги              
	Цена (тариф), единица измерения  

	1. 
	Стационарное социальное обслуживание граждан пожилого возраста и инвалидов 
	75 процентов установленной детям-инвалидам пенсии (за исключением детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей).



ОБЩАЯ ЧАСТЬ

1.  Основания  для  досрочного  прекращения выполнения государственного задания: приостановление деятельности учреждения, ликвидация учреждения, иные предусмотренные нормативными правовыми актами случаи, влекущие за собой невозможность оказания государственной услуги, не устранимую в краткосрочной перспективе, перераспределение полномочий, повлекшее исключение из компетенции учреждения полномочий по оказанию государственной услуги, исключение государственной услуги из перечня государственных услуг

2. Порядок контроля за выполнением государственного задания:

	
№
п/п
	
Формы контроля 
	
Периодичность
	Органы исполнительной власти      
Ставропольского края, осуществляющие  
контроль за оказанием государственной 
услуги                 

	1. 
	Камеральные проверки отчетности
	1 раз в квартал
	Министерство труда и социальной защиты населения Ставропольского края

	2. 
	Проведение проверок и (или) ревизий
	В соответствии с планом (графиками) проведения проверок
	Министерство труда и социальной защиты населения Ставропольского края


    3. Требования к отчетности о выполнении государственного задания:

    3.1. Форма отчета о выполнении государственного задания:

	

№ 
п/п
	

Наименование
показателя 
	

Единица 
измерения
	Значение,   
утвержденное в 
государственном задании на   
отчетный    
финансовый год 
	Фактическое
значение за
отчетный  
финансовый год    
	Характеристика 
причин     
отклонения от 
запланированных значений
	Источник(и)
информации о фактическом
значении  
показателя 

	1. 
	Количество единиц  оказания государственной  услуги
	койко-дни
	52925
	41774
(ориентировочно)
	Много выбыло детей в текущем году
	Отчет учреждения

	2. 
	Количество развернутых коек
	Койки
	145
	116
	Много выбыло детей в текущем году
	Отчет учреждения

	3. 
	Доля детей-инвалидов, имеющих ИПР, %


	%
	85 %
	98 %
	Не все воспитанники прошли переосвидетельствование
	Отчет учреждения

	4. 
	Доля детей-инвалидов охваченных коррекционными педагогическими (образовательными) программами
	%
	75 %
	77 %
	Не всем воспитанникам назначена коррекционная педагогическая работа 
	Отчет учреждения

	5. 
	Обеспеченность учреждения по нормативу мягким инвентарем, оборудованием, предметами ухода 
	%
	100 %
	98 %
	Идет списание мягкого инвентаря
	Отчет учреждения

	6. 
	Выполнение натуральных норм питания по видам продуктов
	%
	100 %
	100 %
	
	Отчет учреждения

	7. 
	Кол-во культурно-массовых и спортивно – массовых  мероприятий 
	Кол-во
	100 %
	116 %
	
	Отчет учреждения

	8. 
	Охват проживающих осмотром узких специалистов 
	%
	100 %
	100 %
	
	Отчет учреждения

	9. 
	Травматизм
	%
	-
	-
	
	Отчет учреждения

	10. 
	Укомплектованность персоналом
	%
	90 %
	98 %
	
	Отчет учреждения

	11. 
	Кол-во сотрудников, повысивших свою квалификацию
	Кол-во
	6
	10
	
	Отчет учреждения

	12. 
	Количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок органами и учреждениями Роспотребнадзора
	ед
	---
	Проверок не проводилось
	
	Акты по результатам проверок органами и учреждениями Роспотребнадзора

	13. 
	Количество нарушений законодательства в области пожарной безопасности в отчетном году, выявленных при проведении проверок органами и учреждениями Росздравнадзора
	ед
	---
	Проведена плановая проверка.
	-нет добровольного информированного согласия на медицинское вмешательство;
-нет ответственного лица за предоставление сведений о выявленных побочных эффектах мед. изделий;                 -нет положения о мониторинге безопасности мед. изделий.
	Предписание от 02.10.2013г.

	14. 
	Количество нарушений законодательства в области пожарной безопасности в отчетном году, выявленных при проведении проверок органами и учреждениями Госпожнадзора
	ед.
	---
	Проводились 1плановая проверка и 2 не плановые проверки.
	Нарушений нет.
	Акты по результатам проверок органами и учреждениями Госпожнадзора.


3.2.   Сроки   представления   отчетов  о  выполнении  государственного задания: ежеквартально до 10 числа месяца, следующего за отчетным периодом.
3.3.   Иные  требования  к  отчетности  о  выполнении  государственного задания: в случае отклонения от запланированных показателей предоставляются пояснительные записки.
4.   Иная   информация,   необходимая   для   выполнения  (контроля  за выполнением) государственного задания: 

