
 



2 
 

 

 

 Обеспечить размещение на офици-

альном сайте учреждения  инфор-

мации о дистанционных способах 

обратной связи и взаимодействия с 

получателями услуг и их функцио-

нирование: 

телефона; 

электронной почты; 

электронных сервисов (форма для 

подачи электронного обращения 

(жалобы, предложения), получение 

консультации по оказываемым ус-

лугам и пр.); 

раздела «Часто задаваемые вопро-

сы»; 

технической возможности выраже-

ния получателем услуг мнения о ка-

честве условий оказания услуг орга-

низацией 

ноябрь Директор 

О.Н.Клименко, 

заведующий 

ОСП   

Г.В.Авраменко 

Заведующий 

ССОП  

С.Н.Нестеренк

о 

Выполнено Сентябрь, 

2019год 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

 Проводить работу по созданию до-

машних  условий в жилых, санитар-

но – гигиенических помещениях, 

ноябрь - 

декабрь 

заведующий 

ОСП   

Г.В.Авраменко 

на контроле  
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коридорах и холлах с целью повы-

шения качества и доступности ока-

зываемых социальных услуг 

 

Заведующий 

ССОП  

С.Н.Нестеренк

о 

III. Доступность услуг для инвалидов 

 Добиться выполнения условий дос-

тупности, позволяющих инвалидам 

получать услуги наравне с другими 

получателями социальных услуг 

ежене-

дельно 

Директор 

О.Н.Клименко, 

заведующий 

ОСП   

Г.В.Авраменко 

Заведующий 

ССОП  

С.Н.Нестеренк

о 

На контроле   

 Оборудовать помещения для отды-

ха, общения, настольных игр граж-

дан пожилого возраста и инвалидов 

и организовать работу по обеспече-

нию полной занятости граждан по-

жилого возраста и инвалидов 

декабрь  

заведующий 

ОСП   

Г.В.Авраменко 

Заведующий 

ССОП  

С.Н.Нестеренк

о 

Педагоги, вос-

питатели 

На контроле  
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 Обеспечить полную занятость гра-

ждан пожилого возраста и инвали-

дов в соответствии с расписанием 

занятий, а также медицинскими и 

профилактическими мероприятия-

ми 

ежеднев-

но 

Директор 

О.Н.Клименко, 

заведующий 

ОСП   

Г.В.Авраменко 

Заведующий 

ССОП  

С.Н.Нестеренк

о 

Педагоги, вос-

питатели 

На контроле   

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации  

 Повышать культуру обслуживания,  постоян-

но 

Фельдшер 

М.В.Фоменко, 

заведующий 

ОСП   

Г.В.Авраменко 

Заведующий 

ССОП  

С.Н.Нестеренк

о 

На контроле  
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