УТВЕРЖДЕНО

приказом директора 

ГБСУСОН «Ипатовский ДДИ»

от 16.12.15г. № 182-ОД
ПОРЯДОК

посещения для посетителей
государственного бюджетного стационарного учреждения
социального обслуживания населения
«Ипатовский  детский дом интернат для умственно отсталых детей»
1. Общие правила
1.1.  Правила разработаны в соответствии с Конвенцией о правах ребенка, Семейным кодексом, Типовым положением об учреждениях для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, Федеральным законом от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», СанПин 2.4.3259-15 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы организации для детей сирот и детей, оставшихся без попечения родителей», Постановлением Правительства РФ от 24.05.2014г. № 481 «О деятельности организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, и об устройстве в них детей, оставшихся без попечения родителей», Уставом ГБСУСОН «Ипатовский детский дом-интернат для умственно отсталых детей», и имеют цель установления надлежащего порядка работы и создание безопасных условий для воспитанников, сотрудников учреждения, а также исключения возможности проникновения посторонних лиц, выноса служебных документов и материальных ценностей, иных нарушений общественного порядка.
1.2. Исполнение требований, определяемых настоящими правилами, является обязательным для всех посетителей и сотрудников учреждения.
1.3. В целях ознакомления посетителей ГБСУСОН «Ипатовский ДДИ» с правилами поведения в учреждении настоящие правила размещаются на информационном стенде в холле первого этажа здания учреждения, в комнате для родителей и на официальном Интернет-сайте.
2.  Порядок входа в ГБСУСОН «Ипатовский ДДИ» 
2.1. Открытие и закрытие дверей центрального входа и запасных эвакуационных выходов осуществляется  сторожем (вахтером) при приеме-передаче рабочей смены сторожу (вахтеру).
2.2. Посетители (сторонние лица, родители, законные представители) входят в здание и выходят из него только через центральный вход.
2.3. В период чрезвычайных ситуаций (авария, карантин и т.д.) для сторонних посетителей вход в здание ограничивается.
2.4. На основании  Постановления Правительства РФ от 24 мая 2014г.                 № 481 «О деятельности организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, и об устройстве в них детей, оставшихся без попечения родителей» п.47, в будние дни посещение воспитанников родственниками, знакомыми или иными заинтересованными лицами разрешено с 16.00 до 18.00, либо по согласованию с администрацией детского дома. 
2.5. Дополнительно,  в рабочие дни с 8.00 до 17.00 часов посетители могут обратиться за помощью и разъяснениями к конкретным специалистам (заведующий отделением психолого-педагогической помощи, педагог-психолог, педагог дополнительного образования, музыкальный руководитель, воспитатель физической культуры, инструктор по труду, логопед, врач-педиатр, фельдшер, старшая медицинская сестра и т.д.), в выходные и праздничные дни по всем вопросам посещения воспитанников обращаться к дежурной постовой медицинской сестре.
2.6. Сторож (вахтёр) имеет право:

-  потребовать у посетителя документ, удостоверяющий личность;

-  потребовать предъявить для визуального осмотра большие сумки, подозрительные вещи с целью предотвращения антитеррористической ситуации;

- узнать у посетителя о цели визита;

- потребовать ключи от комнаты для родителей. 
2.7.  Если у посетителя обнаружится опасный предмет, то сторож (вахтер) обязан нажать на кнопку экстренного вызова и далее действовать в соответствии с инструкцией по антитеррористическим ситуациям. 

2.8. В случае возникновения конфликтной ситуации, связанной с пропуском посетителя в здание, сторож (вахтер) должен обратиться за помощью к заместителю директора  или дежурному администратору и в дальнейшем действовать по его указанию. 
3. Правила поведения посетителей
3.1. Посетители, находясь в помещении здания  ГБСУСОН «Ипатовский ДДИ», обязаны:
- соблюдать установленный порядок, нормы поведения в общественных местах, правила безопасности детей и взрослых, а также противопожарный режим;
-  соблюдать чистоту, тишину и установленный порядок в помещениях  учреждения;

-  приходить в учреждение в чистой одежде и обуви или использовать «бахилы»;

- выполнять законные требования и распоряжения администрации  детского дома;

- приходить на прием к специалистам, посещать воспитанников, культурно-массовые мероприятия в строго отведенное для этого время;

- соблюдать очередность на прием к директору детского дома, заместителю директора или специалистам (за исключением лиц, которым предоставлено право внеочередного приема);

-  бережно относиться к сооружениям, имуществу и оборудованию детского дома;

- избегать проявления неуважительного отношения к сотрудникам,  воспитанникам или другим посетителям учреждения;

- согласовывать с руководителем учреждения использование в здании  личной кино-, фото- и видеозаписывающей аппаратуры;

-  при входе в учреждение детского дома посетители, имеющие при себе  кино-, фото- и видеозаписывающую аппаратуру, а также переносную компьютерную технику обязаны зафиксировать данные технические средства у сторожа (вахтера) в целях контроля над выносом материальных ценностей из учреждения.
3.2. Посетителям ГБСУСОН «Ипатовский ДДИ»  запрещается:
-  нарушать настоящие правила поведения посетителей в учреждении;
- вмешиваться в процесс обучения;

- давать устные рекомендации по вопросам лечения воспитанников, не подтверждённые выписками врача с печатью;

- выносить из помещения  детского дома  документы, полученные для  ознакомления или изымать образцы документов со стенда, а также размещать на стенах объявления личного характера без разрешения директора учреждения;
- препятствовать надлежащему исполнению воспитателями и  сотрудниками детского дома их служебных обязанностей;
-  выражаться нецензурно;
-  неуважительно отзываться о сотрудниках учреждения;
- настраивать  против воспитанников и сотрудников, а также против  законных распоряжений сотрудников детского дома. В случае выявления подобных фактов, способствующих созданию конфликтных ситуаций, невозможности выполнения сотрудниками детского дома  своих обязанностей по охране жизни и здоровья ребёнка, вход в учреждение данному посетителю будет запрещён;

-  курить в здании детского дома и на его территории;
-  входить в здание с крупногабаритными вещами, колясками, санками, с  домашними животными, с товарами для продаж, а также в грязной одежде и обуви;
- входить на территорию и в здание в состоянии алкогольного и иного  опьянения;
- оставлять в неположенных местах детские коляски, санки и т.д. или перегораживать ими эвакуационные выходы из здания;
- проносить в здание любой вид оружия, взрывчатые вещества, легко воспламеняющиеся и ядовитые жидкости и т.д.;
- приносить и использовать на культурно-массовых мероприятиях видеоаппаратуру без согласования с администрацией учреждения;

- приносить и проходить в учреждение с оружием, колющими и  режущими предметами, огнеопасными, взрывчатыми и легко воспламеняющимися веществами, а также со спиртными напитками; 
Посетителям запрещается приносить продукты в соответствии со следующим списком:

- пищевые продукты с истекшим сроком годности, признаками порчи и загрязнения;

- консервированные продукты домашнего и заводского приготовления (консервы и пресервы), а также продукты, приготовленные без достаточного контроля качества и соблюдения технологических условий  (шаурма, курица- гриль и т.д.);

-  салаты домашнего и промышленного приготовления;

-  кондитерские изделия с кремом;

-  изделия во фритюре, паштеты;

-  сырые яйца;

-  мясные и рыбные изделия без термической обработки, в том числе и сосиски, сардельки, пельмени;

-   овощи, фрукты, ягоды с наличием плесени и признаков гнили;

-  кровяные и ливерные колбасы, холодец, паштеты;

-  лапша и картофельное пюре быстрого приготовления;

-  майонез, кетчуп;

Воспитанникам, имеющим избыточную массу тела или сахарный диабет, не рекомендуется приносить  следующие продукты:

-  халва, пряники, булки, печенья, пирожные;

-  жирное мясо, жирную рыбу;

-  молочные продукты с подсластителями, сливки, жирный сыр;

-  орехи;

-  джем, варенье, мед, конфеты;

-  фрукты с большим содержанием сахара (бананы, черешня, сливы).

3.3. Посетители, законные представители воспитанников могут оставить свои предложения в книге жалоб и предложений, которая находится в комнате для родителей и на посту медицинской сестры. В рабочие дни посетители могут оставить при желании обращения, пожелания, жалобы в приемной. Любое письменное обращение подлежит ответу, который будет направлен по указанному адресу.

4. Ответственность посетителей
4.1.  В случае совершения посетителями административных или уголовно-наказуемых деяний, виновные лица подлежат привлечению к административной или уголовной ответственности в установленном Российским законодательством порядке.
4.2.  В случае умышленного уничтожения или повреждения имущества ГБСУСОН «Ипатовский ДДИ»  на виновных лиц наряду с административной, либо уголовной ответственностью возлагается обязанность возмещения причиненного материального вреда 
